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II. ZESTAWIENIE LICZBY STANOWISK/LICENCII

MODUL LICZBA UWAGI

ADMINISTRACIA BEZ OGRANICZEN Mozliwo$é korzystania na dowolnej liczbie
komputeréow przez dowolng liczbe uzytkownikéw
jednoczesnie

RAPORTY BEZ OGRANICZEN Mozliwo$¢é korzystania na dowolnej liczbie
komputeréow przez dowolng liczbe uzytkownikéw
jednoczesnie

KASA 1 Korzystanie na 1 stanowisku kasowym
jednoczesnie. Mozliwos¢ utworzenia dowolnej
liczby uzytkownikow bedacych kasjerami

REZERWACIA 1 Jedno stanowisko rezerwacyjne (jedna
jednoczesnie zalogowana osoba)

INTERNET BEZ OGRANICZEN |Bez ograniczen liczby jednoczesnie

korzystajacych osob
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III.SPECYFIKACJA TECHNICZNA URZADZEN

SERWER

Obudowa typu Tower;

Procesor Intel Xeon E3-1220 3,1 Ghz lub réwnowazny;

Obstugiwane typy pamieci DDR3 SDRAM 1600 MHz;

Pamie¢ operacyjna minimum 4 GB;

Maksymalna pojemnos$é pamieci minimum 32 GB;

Twarde dyski minimum 1000 GB 2 szt.;

Minimalna liczba obstugiwanych dyskéw 4 szt.;

Zintegrowana karta graficzna;

Karta sieciowa: gigabitowa LAN;

Kontroler dyskéw z obstugg RAID 1,0,10 wraz z podtrzymaniem bateryjnym;

Wbudowany zasilacz o minimalnej mocy co najmniej 300 W;

Wspierane systemy operacyjne minimum Red Hat Enterprise Linux, VMware

ESX, zainstalowany system operacyjny w polskiej w wersji 64-bitowej.

o - oferujgcy wsparcie dla Java i .NET Framework 1.1, 2.0, 3.0 i 4.0 -
mozliwos¢ uruchomienia aplikacji dziatajacych we wskazanych srodowiskach.

- - oferujacy obstuge logowania do domeny, profile mobilne wspotpracujace z
kontrolerem domeny.

Gwarancja minimum 3 lata przy wsparciu next business day;

W zestawie z serwerem Wykonawca dostarczy mocowanie serwera do

posiadanej przez Zamawiajacego szafy rackowej, model 42U 800/800/1980

szer./gt./wys.;

KOMPUTER STACIJONARNY DO KASY BILETOWE)

Procesor co najmniej dwurdzeniowy wykonany w technologii 45nm ; pamiecig
cache L2 - 2 MB lub wiekszg; taktowanie magistrali minimum 800 MHz; zestaw
chtodzacy (radiator + wentylator gwarantujgce prace w temperaturze
bezpiecznej dla procesora);

Pamie¢ RAM - DDR3; co najmniej 2 GB; o czestotliwosci taktowania 1333 MHz
wspotpracujaca z ptytg gtdwnag;

Dysk Twardy o pojemnosci minimum 250 GB, interfejs SATA II, pamieé
podreczna cache 16 MB, predkosci obrotowej 7200 obr./min;

Ptyta gtdwna obstugujaca standard SATA II ; wyposazona w co najmniej dwa
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ghiazda pamieci DDR3 w technologii Non-ECC; zintegrowana gigabitowa karta

sieciowa; zintegrowana karta dzwiekowa; zintegrowana karta graficzna;

posiadajgca co najmniej: 1 ztqcze PCI-E 16X; 1 ztgcze portu szeregowego COM;

8 ztgczy USB 2.0 (minimum 2 na przednim panelu); umozliwiajgca prace z 64

bitowymi systemami operacyjnymi;

Nagrywarka DVD obstugujgca standardy DVD+R, DVD-R, oparta o interfejs

SATA;

Obudowa typu Desktop z mozliwoscig potozenia lub postawienia o wysokosci nie

wiekszej niz 12 cm, w kolorze czarnym z zasilaczem aktywnym minimum 320

Wat obstugujgacym ptyte gtéwng;

Klawiatura tego samego producenta,

Mysz tego samego producenta;

System operacyjny: - preinstalowany fabrycznie przez producenta oferowanych

jednostek centralnych w polskiej wersji jezykowej w wersji 64-bitowej.

Dotaczony nosnik (lub partycja na dysku twardym) umozliwiajacy szybkie

przywrdcenie fabrycznie preinstalowanego systemu operacyjnego.

o oferujacy wsparcie dla Java i .NET Framework 1.1, 2.0, 3.0 i 4.0 -
mozliwos¢ uruchomienia aplikacji dziatajacych we wskazanych srodowiskach

o oferujacy obstuge logowania do domeny, profile mobilne wspodtpracujace z
kontrolerem domeny, ustugq katalogowa.

oprogramowanie biurowe - pakiet oprogramowania biurowego w polskiej wersji

jezykowej,

minimalna zawartos¢:

edytor tekstu

arkusz kalkulacyjny

program do tworzenia prezentacji

program do obstugi poczty e-mail i kalendarza

program do zbierania notatek

program do tworzenia publikacji

kompatybilny z Microsoft Office:

otwieranie dokumentéw utworzonych przy pomocy programoéw MS Word 2010,

MS Excel 2010, MS Power Point 2010, MS Word 2007, MS Excel 2007, MS Power

Point 2007, MS Word 2003, MS Excel 2003, MS Power Point 2003.

o W otwieranych dokumentach musi by¢ zachowane oryginalne formatowanie
oraz ich tres¢ bez utraty jakichkolwiek ich parametrow i cech uzytkowych
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(korespondencja seryjna, arkusze kalkulacyjne zawierajgce makra i
formularze itp.) czy tez koniecznosci dodatkowej edycji ze strony
uzytkownika

o dostarczony pakiet musi zapewnia¢ mozliwos¢ modyfikacji plikéw
utworzonych za pomocg ww. programow w taki sposdb by mozliwe byto ich
poprawne otworzenie przy pomocy programu, ktéry oryginalnie stuzyt do
utworzenia pliku

o w przypadku programu do obstugi poczty e-mail mozliwosc
bezproblemowego zaimportowania/wyeksportowania wszystkich danych
(wiadomosci e-mail, wpisy kalendarza, zadania, kontakty, reguty
wiadomosci) z i do uzywanych przez Zamawiajgcego programow Outlook
2003, Outlook 2007, Outlook 2010

Jesli komputer nie posiada odpowiedniej ilosci portéw fabrycznych, wymagane

jest dostarczenie oryginalnej przejscidwki pozwalajacej na jednoczesne

podtaczenie dwdéch monitoréow. Specyfikacja monitoréw podana jest w niniejszej

specyfikacji technicznej urzadzen;

Gwarancja producenta na 36 miesiecy lub diuzsza S$wiadczona w miejscu

instalacji sprzetu;

MONITOR DOTYKOWY DLA KASJERA

Ekran dotykowy z zabezpieczeniem przed zalaniem o przekatnej 15” TFT;
Nominalna rozdzielczo$¢ przy odswiezaniu 75 Hz 1024x768;

Posiadajacy ztqcze 1 x USB, 1 x D-SUB-15;

Kolor czarny;

Wbudowany zasilacz;

Gwarancja minimum 24 miesigce;

MONITOR LED DLA KLIENTA

Ekran panoramiczny LED o przekatnej 19”;
Kolor obudowy czarny;
Ztacze DVI;

Gwarancja producenta minimum 24 miesigce;

DRUKARKA FISKALNA

Drukujaca kody kreskowe typu EAN128, grafike i kody 2D na paragonach;
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Drukujaca kody kreskowe typu EAN128, grafike i kody 2D na biletach;

Szybkos$¢ mechanizmu drukujgcego 47 linii na sekunde;

Wbudowany obcinacz papieru;

Dtugos¢ rolki papieru minimum 100 m; szeroko$s¢ 80 mm (regulowana
szerokos$c¢ papieru);

Mozliwo$¢ pracy w pionie i poziomie;

Przechowywanie kopii paragonéw na nos$niku danych (modut kopii
elektronicznej na karcie SD);

Komunikacja z komputerem za pomocg portow USB i COM;

Kolor obudowy: czarny;

Awaryjna mozliwos¢ drukowania biletéw z poziomu drukarki;

Wykonawca musi posiadac¢ uprawnienia wydane przez producenta urzadzenia do
serwisowania dostarczonych urzadzen (w tym do fiskalizacji tych urzadzen);
Gwarancja producenta na urzadzenie minimum 12 miesiecy; gwarancja na

pamie¢ fiskalng minimum 24 miesigce;

DRUKARKA BILETOWA

Drukujaca bilety w technologii termicznej i termotransferowej;

Minimalna szybkos$¢ powinna wynosi¢ minimum 152 mm/s;

Obstuga maksymalnej szerokosci papieru 112 mm;

Mozliwo$¢ zmiany materiatdw eksploatacyjnych bez koniecznosci uzywania
narzedzi;

Mozliwo$¢ konfiguracji wszystkich ustawien z poziomu komputera podtgczonego
do takiej drukarki;

Mozliwos$¢ wydruku kodow kreskowych CODE30OF9, 20F5, EANS;

Mozliwos$¢ komunikacji z komputerem za pomocg portu USB;

Mozliwo$¢ rozpoznawania konca biletu jako szczelina (gap) lub czarny marker
(black point);

Gwarancja na drukarke minimum 24 miesigce, z wytgczeniem materiatow

eksploatacyjnych takich jak np. gtowica 12 miesiecy lub 25 km;
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DRUKARKA MONOCHROMATYCZNA A4

NAZWA PARAMETRU

WYMAGANIA MINIMALNE

Technologia druku Laserowa, umozliwiajgca niezalezna
wymiane bebna i tonera
Rodzaj druku Monochromatyczny
Rozdzielczo$¢ 1200x1200 dpi
Format wydruku A4
Predko$¢ druku 35 stron A4 /minute przy zachowaniu

rozdzielczo$ci 600x600 dpi

Czas wydruku pierwszej strony

Maksymalnie 8 sekund

Obcigzalno$¢ miesieczna

50 000 stron A4 w miesigcu.

Pamie¢ RAM zainstalowana

256 MB z mozliwoscia rozszerzenia o min.
1024 MB

Emulacje

PCL 6, PCL 5e, PostScript3 lub emulacja

Interfejsy

USB 2.0, Fast Ethernet 10Base-T/100Base-
TX/1000Base-T, slot karty SD

Obstugiwane systemy operacyjne

Wszystkie systemy Windows, Mac OS X

Gramatura papieru

60 - 220 g/m2 (60- 120 g/m2 z zamknietej
kasety)

Podajniki papieru 1 podajnik w formie zamknietej kasety na
minimum 250 arkuszy A4,
1 podajnik wielofunkcyjny na minimum 50
arkuszy A4.
Odbiornik papieru Min. 250 kartek

Technologia druku

Rozdzielno$¢ bebna i tonera

Materiaty eksploatacyjne jako wyposazenie
standardowe drukarki
( dostarczone w komplecie w ramach
oferowanej ceny jednostkowej).

Drukarka powinna mie¢ w standardzie
toner startowy na min. 3600 wydrukow
zgodnie z normg ISO/IEC 19752.
Dodatkowo powinna by¢ w stanie
obstugiwac standardowy toner na min.
7200 wydrukéw zgodnie z normg ISO/IEC
19752.

Urzadzenia powinny by¢ dostarczone z
podlegajacymi wymianie materiatami
eksploatacyjnymi (za wyjatkiem tonera)
umozliwiajgcymi wydruk nim. 100 000

stron A4.
Procesor 500 MHz
Waga Do 13 kg
Wydruk dwustronny Automatyczny, jednoprzebiegowy DUPLEX
Panel sterowania Z wys$wietlaczem LCD
Gwarancja 24 miesigce
Serwis Zgodny ze standardem ISO 9001: 2000.

Wymagania odnos$nie zatgczonego
oprogramowania - systemu zdalnego
zarzgdzania urzadzeniami

Wymagane funkcje:
e Automatyczne
pracujacych w sieci;
e Kompleksowe wyswietlanie
urzadzeniu (ustawienia, liczniki,
uzytkownicy, ksigzki adresowe, logi i inne.);

e Zdalna konfiguracja urzadzen i wiasciwosci;
e Wykonywanie aktualizacji oprogramowania
urzagdzenia (firmware) dla pojedynczego
urzgdzenia i grupy urzadzen;

wykrywanie  urzadzen

informacji o
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e Powiadamianie o stanie urzadzenia poprzez e-
mail (np. zaciecie papieru,

niski poziom tonera);

e Personalizacja widoku dla grup urzadzen
zgodnie z kryteriami (np.

wszystkie urzadzenia z niskim poziomem
tonera);

e Mapowanie wysSwietlacza urzadzenia z
ustawieniami uzytkownika;

e Eksport danych o wurzadzeniach oraz
licznikach do analizy;

e Aktualizacji Firmware dla pojedynczych
urzadzen i grup urzadzen;

e Konfigurowanie wielu urzadzen jednocze$nie
oraz kopiowanie ustawien z jednego urzadzenia

do wielu;

e Szybkie wyszukiwanie i zaawansowane
wyszukiwanie umozliwiajace

administratorom przeszukiwanie

infrastruktury, np. numer modeli,
szybko$¢ drukowania, status, wersja firmware.

CZYTNIK KODOW DO KASY BILETOWEJ

odczyt kodéw 1D (w tym GS1 DataBar), takze ztej jakosci i uszkodzonych;
szybkos$¢ skanowania - 100 skanéw na sekunde;

duzy zasieg odczytu (0-44 cm);

uchwyt pistoletowy (zapewnia komfort pracy oraz duzg wydajnosc¢ skanowania);
norma przemystowa IP41;

odpornos¢ na upadki (30-krotny upadek na beton z wysokosci 1,5 m);
dwa tryby pracy: automatyczny i manualny;

wyposazony w podstawke;

interfejs USB;

automatyczna identyfikacja i konfiguracja interfejsu podtaczonego kabla;
Obudowa plastikowa czarna;

Gwarancja minimum 24 miesigce;

SZUFLADA KASJERSKA

Metalowe prowadnice;

Kolor obudowy czarny;

4 przegréd na banknoty dostosowane do polskich banknotéw i banknotow
EURO; 8 przegrdd na bilon;

Otwierana poleceniem z kasy;

Wysokos$¢ nie wieksza niz 13 cm, szerokos$¢ nie wieksza niz 420 cm;
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¢ Wyjmowany pojemnik na bilon;
e Mozliwo$¢ montazu szuflady pod blatem;

¢ Gwarancja minimum 12 miesiecy;
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IV. SPECYFIKACJA MINIMALNEJ FUNKCIJONALNOSCI
OPROGRAMOWANIA

System musi posiadac¢ co najmniej nastepujgce moduty funkcjonalne:
e modut Administracja — modut umozliwiajacy konfiguracje catosci systemu,
e modut Raporty — modut umozliwiajgcy generowanie raportow,
¢ modut Kasa - modut umozliwiajgcy wykonanie wszelkich operacji zwigzanych z
obstugqg zakupu biletéw i towaréw przez klienta,
e modut Rezerwacja — modut umozliwiajgcy obstuge rezerwacji miejsc,
e modut Internet - modut umozliwiajacy rezerwacje biletow bezposrednio przez

Internet.
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MODUL KASOWY

Technologia i instalacja

Ze wzgledu na szybkos$¢ obstugi, koniecznos¢ wspoétpracy z wieloma
urzgdzeniami zewnetrznymi, modut nie moze dziata¢é w oparciu o przegladarke
internetowg. Ma to by¢ aplikacja dziatajaca w srodowisku Microsoft Windows XP lub 7
(wersje 32 i 64 bitowa) dostarczona w formie wersji instalacyjnej (instalator
automatycznie instaluje modut).
Modut musi wspétpracowac z nastepujgcymi urzadzeniami zewnetrznymi:

e drukarka fiskalna;

e drukarka biletow (modut musi mie¢ mozliwos¢ skonfigurowania minimum 2
drukarek biletowych - w zaleznosci od rodzaju biletu druk kierowany jest na
pierwszg lub drugq drukarke);

e drukarka faktur i raportéw (dowolna drukarka zainstalowana w systemie
operacyjnym);

e czytnik kodow kreskowych (usprawnia odnajdywanie dokumentéw w systemie
podczas wykonywania zwrotow);

e monitor dotykowy o rozdzielczosci 1024x768 (w aplikacji musi pojawiac sie co

najmniej numeryczna klawiatura wirtualna)

Funkcjonalnos¢ modutu
. oprogramowanie musi pozwala¢ na zdefiniowanie (moze by¢ na sztywno
podczas wdrozenia z mozliwoscig pdzniejszej zmiany) dowolnej ilosci réznego
rodzaju numeracji dokumentéw takich jak: faktura vat, faktura korekta,
paragon, KP, KW - dla kazdego typu dokumentu osobna numeracja,
. automatyczne (kasjer wybiera jedynie ilos¢ biletéw, forme ptatnosci, dane
do faktury) tworzenie i numerowanie dokumentow sprzedazy: paragondéw i
faktur VAT,
. paragony muszg by¢ automatycznie fiskalizowane na drukarce fiskalnej w
chwili sprzedazy; na paragonie musi drukowac sie numer paragonu nadany
przez oprogramowanie,
o oprogramowanie musi ostrzega¢ o paragonach, ktore nie zostaty
zafiskalizowane (podczas zamykania aplikacji),
. mozliwos¢ sprzedazy w ramach jednej transakcji biletdbw na wybrane

wydarzenie (termin) oraz towardw i ustug,
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. mozliwos¢ sprzedazy w ramach jednej transakcji biletow na rézne
terminy z réznych rezerwacji (pod warunkiem, ze sg to rezerwacje tego samego
kontrahenta)

. mozliwos¢ sprzedazy biletdbw z utworzonej wczesniej rezerwacji
(oprogramowanie ma wypetnia¢ pola ilosci biletow zgodnie z utworzong
wczesniej rezerwacjq)

. dodruk konkretnego biletu (np. w przypadku awarii drukarki lub zmiany

materiatow eksploatacyjnych),

. obstuga form ptatnosci: gotéwka, karta, przelew, zaptacono przelewem,
. mozliwos¢ zwrotu towarow lub biletow:
. w przypadku towardw lub biletéw zakupionych na paragon, w chwili

zwrotu automatyczne utworzenie i zafiskalizowanie nowego paragonu na
posiadang przez klienta ilo$¢ biletéw i towardw (klient w kazdej chwili
musi mie¢ paragon zakupu, na te towary i bilety, ktére kupit),
. w przypadku towardw lub biletéw zakupionych na fakture, w chwili
zwrotu automatyczne utworzenie faktury korekty,
. mozliwos¢ przeprowadzenia zwrotu poprzez zeskanowanie
czytnikiem koddéw kreskowych kodu z dokumentu sprzedazy (faktura VAT
lub paragon) lub biletu,
. mozliwos¢ wystawienia faktury do paragonéw (réwniez poprzez
zeskanowanie koddéw kreskowych tych paragonow),
. mozliwos¢ taczenia kontrahentéw powtarzajacych sie w systemie w

jednego, bez straty danych o ich historii,

o mozliwos¢ wyszukania dokumentu poprzez zeskanowanie jego kodu
kreskowego,
. mozliwos¢ recznego zafiskalizowania dokumentu, ktéry nie zostat

zafiskalizowany automatycznie,

. mozliwos¢ przegladania szczegétdw dokumentu oraz wyswietlania

dokumentdéw poprzednich i nastepnych,

. podczas wyboru kontrahenta do transakcji mozliwos¢ wyszukania

kontrahenta po NIP-ie, symbolu lub nazwie,

. generowanie zestawienia dokumentéw na podstawie daty, typu, formy

ptatnosci, stanowiska i kasjera

o generowania raportu zawierajagcego sumaryczng sprzedaz i zwroty (netto,

brutto i VAT) dla réznych rodzajéw biletéw oraz towardw i ustug na podstawie
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daty sprzedazy, typu dokumentu, formy ptatnosci, stanowiska i kasjera,
o osoba obstugujgca modut Kasowy nie moze mie¢ zadnej mozliwosci

zamiany cen biletéw czy towardw i ustug,

o generowanie raportdow kasowych umozliwiajacych rozliczenie utargu
kasjera,
. mozliwos¢ tworzenia dokumentéw KP i KW (dokument potwierdzajacy

przekazanie utargu przez kasjera do kasy gtéwnej lub inkasenta banku),

o kazde stanowisko kasowe moze miec przypisany swdj magazyn towaréw;
kilka stanowisk kasowych moze korzystac¢ z tego samego magazynu,

o funkcja ponownego wydruku biletow do kazdego dokumentu sprzedazy
na wypadek uszkodzenia drukarki biletéw,

. funkcja wystawienia duplikatu faktury VAT,

. funkcja zmiany formy ptatnosci dokumentu,

. funkcja anulowania wystawionej faktury VAT,

. mozliwos¢ wpisania uwagi na fakture w chwili sprzedazy,

. mozliwos¢ wydrukowania zestawienia kupionych biletdw zamiast

drukowania pojedynczych biletéw (w chwili sprzedazy),

. mozliwos¢ podtaczenia dodatkowego monitora dla klientow w celu
wyswietlania reklam i informacji dla odwiedzajacych w postaci zaczytania
wskazanych plikéow graficznych,

. mozliwos¢ korekty danych kontrahenta na fakturze,
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MODUL ADMINISTRACIA

Technologia i instalacja

Modut administracyjny dostepny z poziomu przegladarki internetowej z kazdego
komputera w sieci lokalnej oraz z wybranych komputerdéw spoza sieci lokalnej. Ma to
utatwi¢ i przyspieszy¢ konfiguracje systemu. Modut musi by¢ kompatybilny z
przegladarka internetowq Firefox (od wersji 10 wzwyz) i Internet Explorer (od wersji 9

WzZWyz).

Funkcjonalno$¢ modutu

e zarzadzanie obiektami:

o dodawanie, edycja obiektéw (nazwa, adres),
. dodawanie, edycja grup miejsc (nazwa, opis),
o dodawanie, edycja wizualizacji z mozliwoscig importu i eksportu do

pliku grafiki wektorowej,
o generator miejsc pozwalajacy na zbiorowe wstawianie miejsc;

e zarzadzanie terminami:

. dodawanie, edycji i usuwanie terminow,

o grupowa zmiana cen,

. grupowa zmiana dostepnosci termindw w poszczegdlnych
modutach,

. grupowa zmiana schematéw kontrolowania biletow;

e zarzadzanie wydarzeniami:

. dodawanie, edycji i usuwanie wydarzen,
. przypisywanie organizatoréw do wydarzen,
. mozliwos$¢ przeniesienia wydarzenia do archiwum;

e mozliwos¢ definiowania wzorcow wydrukow biletéw (uktad danych drukowanych
na bilecie) dla réznych producentéow drukarek dla kazdej pozycji cennika;

e mozliwos¢ definiowania wzorca wydruku biletu (uktad danych drukowanych na
bilecie) wysytanego w wiadomosciach e-mail (tzw. e-bilet);

e mozliwos¢ zdefiniowania w systemie wielu sposobéw dostawy biletéw (kazdy
moze miec inng cene);

e mozliwos¢ zdefiniowania szablonéw wiadomosci e-mail;

e mozliwos¢ zdefiniowania szablonéw wiadomosci SMS;

e mozliwos¢ dowolnego wigczania i wylgczania miejsc w kazdym z termindow
Strona 13 z 22



osobno;

mozliwos$¢ dowolnego przypisywania miejsc do zdefiniowanych grup cenowych
w kazdym z terminéw osobno;

mozliwos¢ zdefiniowania dla kazdej pozycji pojawiajacej sie na fakturze (towar
lub bilet) pola tekstowego, ktére zawiera¢ bedzie podstawe prawng
zastosowania zwolnionej stawki VAT;

przegladanie historii dziatann w systemie z opcja filtrowania;

zarzgadzanie cennikami;

zarzadzanie kontrolg biletow:

o zarzadzanie punktami kontroli, strefami i schematami;
o powigzanie terminu ze schematem kontroli biletéw;
. dla kazdej strefy mozliwos¢ okreslenia czasu przed rozpoczeciem

terminu i po rozpoczeciu terminu, w ktérym bilet na ten termin bedzie
uznawany za poprawny;
mozliwos¢ indywidualnej zmiany ukfadu menu dostepnego dla uzytkownikéw
(inne pogrupowanie funkcji);
mozliwos$¢ przypisywania stanowiskom kasowym numeracji i magazynow;

zarzadzanie kontami bankowymi;
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MODUL REZERWACJA

Technologia i instalacja

Modut rezerwacyjny dostepny z poziomu przegladarki internetowej z kazdego

komputera w sieci lokalnej oraz z wybranych komputeréw spoza sieci lokalnej. Modut

musi by¢ kompatybilny z przegladarkg internetowg Firefox (od wersji 10 wzwyz) i

Internet Explorer (od wersji 9 wzwyz).

Funkcjonalno$¢ modutu

mozliwo$¢ dodawania i edycji rezerwacji biletow;

mozliwos¢ dodawania i edycji rezerwacji karnetow;

dla rezerwacji powinno da¢ sie okresli¢ kontrahenta rezerwujacego i pfatnika
(automatycznie podpowiadane s jego dane w chwili wykupu rezerwacji przy
sprzedazy na fakture VAT);

zarzadzanie rezerwacjami:

. mozliwos$¢ usuniecia rezerwacji (catkowite usuniecie rezerwaciji);

o mozliwos¢ cofniecia rezerwacji (rezerwacja stanowi wytgcznie
historie danego kontrahenta);

. mozliwos¢ utworzenia z jednej lub kilku rezerwacji tego samego
kontrahenta zamowienia (faktury proforma), ktéra w sposdb
automatyczny bedzie wysytana jako dokument pdf;

. petna historia rezerwacji (daty i godziny: utworzenia rezerwaciji,
wysyiki kazdej wiadomosci e-mail z podaniem adresu e-mail oraz SMS z

podaniem numeru tel. komdrkowego);

zarzadzanie zamoéwieniami:

. anulowanie zaméwienia;
. wydruk zamowienia;
. wysytka zamowienia do Klienta bezposrednio z modutu (bez

posrednictwa programu pocztowego);

o szczegoty zamodwienia z podaniem informacji o wszystkich
zdarzeniach po stronie systemow szybkich ptatnosci (wykaz wszystkich
transakcji oraz ich wynikéw);

. petna historia zamodwienia (daty i godziny: utworzenia zamdwienia,
wysyiki kazdej wiadomosci e-mail z podaniem adresu e-mail oraz SMS z

podaniem numeru tel. komdrkowego);
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automatyczne tworzenie  historii  zmian rezerwacji (kazda zmiana
zapamietywana jest wraz z datg i osobg, ktdra takg zmiane przeprowadzita);

w przypadku rezerwacji w obiekcie z numerowanymi miejscami mozliwos$c
wyboru miejsc z wizualizacji dla kazdej grupy miejsc;

mozliwos¢ okreslenia daty do kiedy nalezy potwierdzi¢ rezerwacje;

mozliwos¢ okreslenia daty do kiedy nalezy wykupi¢ rezerwacije;

funkcja zaznaczania, ze rezerwacja zostata juz potwierdzona;

zarzadzanie kontrahentami (dodawanie, edycja, usuwanie);

zarzgdzania kontami uzytkownikéw modutu Internet (dodawanie, edycja,
usuwanie);

funkcja kopiowania rezerwacji - system ma podpowiadaé¢ terminy na ktérych
miejsca z kopiowanej rezerwacji sq wolne);

funkcja przenoszenia rezerwacji na inny termin - system ma podpowiadaé
terminy na ktérych miejsca z przenoszonej rezerwacji sq wolne);

mozliwos¢ przypisania do rezerwacji pracownikéw, ktdérzy petnig funkcje np.
przewodnika, opiekuna grupy, itp.;

mozliwos¢ wprowadzania do systemu spfat zamoéwien (zaznaczanie, ze
zamowienie zostato zaptacone);

przeglad termindw wg daty oraz wg innych kryteriow (minimum: grupa

wydarzen, wydarzenie, lokalizacja, obiekt, dni tygodnia);
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MODUL RAPORTY

Technologia i instalacja

Technologia wykonania tego modutu nie ma znaczenia, jezeli zrealizowane bedg

wszystkie elementy funkcjonalne.

Funkcjonalno$¢ modutu

dedykowany modut do generowania raportéw bez limitu zainstalowanych kopii;
mozliwos$¢ zapisania kazdego wygenerowanego raportu do pliku pdf oraz xls;
kazdy raport powinien zawiera¢ date, godzine i osobe, ktéra go sporzadzita;
do kazdego raportu musi istnie¢ osobne uprawnienie dla pracownika, ktore
pozwala lub nie pozwala na wygenerowanie danego raportu;
generowanie nastepujacych zestawien:
. zestawienie zwrotéw kasjeréw;
. zestawienie dokumentéw (minimalne kryteria: zakres dat
wystawienia, wyboér typéw dokumentéw, wybodr rodzajéw form ptatnosci,
wybdr stanowisk, wybdr kasjerow, wybdr kont bankowych);
. frekwencja biletdw wg sprzedanych biletdow na poszczegdine

wydarzenia;

. frekwencja biletdw pokazujgca liczbe wejs¢ do poszczegdlnych stref
obiektow;
. frekwencja pokazujgca procentowg zajetos¢ poszczegdlnych
terminow;
. raport dobowy kasjera (raport okresowy kasjera) przedstawiajacy
minimum:

o stan gotéwkowy (poprzedni i aktualny);

. kwote, ktora powinna by¢ zafiskalizowana w pamieci

urzadzenia fiskalnego;

. wykaz dokonanych zwrotow;
. wykaz dokumentéw wptat i wyptat (np. do kasy gtéwnej);
. wykaz kwot sprzedazy z rozbiciem na formy ptatnosci;
o raport Rejestr VAT;
. raport umozliwiajacy uzgodnienie transakcji internetowych

zarejestrowanych przez firme obstugujacg ptatnosci internetowe z

zarejestrowanymi w systemie;
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. raport ze sprzedazy biletow (minimalne kryteria: wybdr kasjeréw,
wybdr stanowisk, wybdér typéw dokumentéw, wybdr rodzajow form
pfatnosci, wybdr grup wydarzen, wybdr organizatoréw, wybor wydarzen,
wybor terminu, wybor kont bankowych)

. mozliwo$¢ grupowania wynikédw wg nastepujacych kryteridw:
terminy, wydarzenia, grupy wydarzen, organizatorzy, kasjerzy,
stanowiska, numeracje dokumentéw, formy ptatnosci, dni sprzedazy,

miesigce sprzedazy, rodzaje biletéw
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MODUL INTERNET

Technologia i instalacja

Catos$ci modutu musi by¢ zainstalowana na innym serwerze niz gtdwna baza
danych systemu. Modut ma jedynie komunikowaé¢ sie z gtdwng bazg danych na
okreslonym porcie TCP. Komunikacja z gtéwng baza danych ma odbywac sie przy
wykorzystaniu danych takiego uzytkownika bazodanowego, aby jego ewentualne
przejecie w wyniku np. dziatan hakerskich nie ujawnito struktury ani danych bazy
danych innych niz te, ktére dostepne sg z poziomu tego modutu.

Modut musi umozliwia¢ opracowanie szaty graficznej strony biletowej w layoucie
dostarczonym przez Zamawiajacego, np. spojnego z wygladem witryny www

Zamawiajgcego.

Funkcjonalnos¢

e mozliwos¢ zarzadzania trescigq poszczegdlnych stron modutu poprzez edytor
wizualny;

e modut powinien umozliwia¢ poprzez panel administracyjny dodawanie, edycje i
usuwanie podstron (np. aktualnosci, kontakt, regulamin, itp.);

e modut powinien umozliwia¢ budowanie wielopoziomowego uktadu menu;

e modut powinien mie¢ mozliwos¢ pracy w kilku jezykach (flagi do przetaczania
pomiedzy jezykami);

e umieszczenie biletdw w koszyku powinno zablokowa¢d takg ilos¢ biletéw tak, aby
np. w kasie nie mozna bylo ich sprzeda¢;

e blokada biletdw w kasie musi by¢ automatycznie zwalniania po zadanym czasie,

e mozliwos¢ tworzenia kont uzytkownikéw (rejestracja) z obstuga nastepujacych
pol: imie, nazwisko, adres e-mail, login, nazwa kontrahenta, adres,
miejscowosé, kod pocztowy, kraj, NIP, telefon komdrkowy;

e mozliwos¢ zakupu biletdw bez koniecznosci tworzenia konta uzytkownika, a
jedynie po wypetnieniu formularza z nastepujacymi polami: imie, nazwisko,
adres e-mail, nazwa kontrahenta, adres, miejscowos¢, kod pocztowy, kraj, NIP,
telefon komorkowy;

e logowanie uzytkownika poprzez podanie loginu i hasta;

e mozliwo$¢ zaznaczenia miejsc numerowanych grupowo przez przeciggniecie
kursora myszki na graficznej wizualizacji sali widowiskowej;

e mozliwo$¢ wybrania formy dostawy zamowionych biletow (sposoby dostawy
Strona 19 z 22



oraz ceny tych sposobéw dostawy definiowane sg w module administracyjnym);
e mozliwos¢ okreslenia czy na ztozone zamodwienie ma by¢ wystawiona faktura

vat czy paragon;
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V. DODATKOWE INFORMACIJE

Wymagane jest wkalkulowanie i $wiadczenie uslugi wsparcia
technicznego systemu sprzedazy biletéw przez okres 12 miesiecy od
dnia podpisania protokolu koncowego w zakresie pozwalajacym na
rozwigzywanie biezacych probleméw codziennie od 9 do 21 =z
wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, polegajacej na:

e rozwigzywania problemoéw technicznych zwiazanych dziataniem i
obstuga systemu;

e udzielania informacji na temat sposobu dziatania wszystkich
funkcji oferowanych przez system;

e udzielania informacji na temat sposobu wykonywania kopii
bezpieczenstwa danych systemu;

e udzielania informacji na temat optymalnej wzgledem potrzeb
konfiguracji systemu;

o weryfikacji powodow, ktére doprowadzily do niezgodnosci w
zgromadzonych danych (jaki uzytkownik i w jakich
okolicznosciach popetnit biad);

o aktualizacji oprogramowania na zyczenie Zamawiajacego w
terminie ustalonym przez obie Strony;

Przeprowadzenie wdrozenia trwajacego 3 dni, prowadzonego przez co
najmniej 2 osoby polegajacego na:

= instalacji serwera;

= instalacji wszystkich modutéw oprogramowania;

= skonfigurowaniu wszystkich opcji systemu zgodnie z ustaleniami;

= przeszkolenie wskazanego personelu z konfiguracji i obstugi
systemu;

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca posiadat uprawnienia do
fiskalizacji urzadzen fiskalnych w siedzibie Zamawiajacego (nie
dopuszcza sie wykonania tej ustugi w terminie innym niz po
zakonczeniu szkolenia w siedzibie Zamawiajacego);

Wymagane jest udzielenie co najmniej 24 miesiecznej gwarancji na
oprogramowanie do rezerwacji i sprzedazy biletow, w przypadku

sprzetu komputerowego diugos¢ gwarancji zgodna z zapisami kart
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gwarancyjnych poszczegdélnych urzadzen, przy czym gwarancja nie

moze by¢ krétsza niz 12 miesiecy;

"System rezerwacji i sprzedazy biletéw" Modut Internet - uruchomiony

w terminie do 30-11-2014 ze wzgledu na uruchomienie serwisu ,www"”

oraz zachowaniu spdjnosci szaty graficznej strony biletowej z giowna

strong Regionalnego Centrum Kultury.

Konfiguracja musi obejmowac:

- instalacja 2 partycji (po 50%) i sformatowane w systemie plikow
NTFS

- instalacja i konfiguracja systemu operacyjnego wraz z aktualnymi w
momencie dostawy sterownikami urzadzen, Service Packami oraz
poprawkami do systemu operacyjnego

- system musi by¢ aktywowany

- instalacja konfiguracja oprogramowan zakupionych do powyzszej
stacji roboczej

o przylaczenie do domeny wraz z peina konfiguracja

Montaz i uruchomienie wszystkich urzadzen.

Udokumentowanie zaistniatego rozwiazania, dokumentacja

powykonawcza w szczegodlnosci:

- Szczegotowej konfiguracji poszczegoélnych urzadzen

- Zaleznosci i powigzania miedzy urzadzeniami i systemami

o Instrukcji zrzadzania bezpieczenstwem systemu (dostepy, kopie
zapasowe, itp.)

- Opis procedur technicznych administracji systemem

- Procedury odtwarzania systemu
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